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ホワイトペーパー

つながりのあるデータ向けNo.1プラットフォーム

はじめに

昨今の小売業は、複雑かつ新たな課題に数多く直面しています。

アマゾンのような巨大EC企業は、間接費の少なさと取扱量の多さから商品をより速くより安価

に提供できます。そのような企業が中小の小売業を廃業に追い込んでいます。

小売業が生き残るためには、苛烈なネット競争に立ち向かうだけの機敏さが必要であると同

時に、「今やバリューチェーンの中心は顧客である」という新たな現実にも対処しなければなり

ません。

このような新たな課題に対応するため、小売業は在庫、決済、配送システムをリアルタイムに

管理する必要があります。しかし、レガシーなインフラに阻まれた従来の小売業では、リアルタ

イム対応は困難です。

バリューチェーンを直線的なものから循環的で高度に接続されたものに作り変えるために、

小売業は迅速かつコスト効率よくインフラをモダナイズする必要があります。

さらに、EC企業が競争力を維持するためには、規模拡大や機能高度化に対応する方法を

見つけなければなりません。

このホワイトペーパーでは、これらの差し迫った課題に対して小売業がグラフデータベース技

術（Neo4j）を利用してどう対応しているかを説明します。

プロモーション／商品のパーソナライズドレコメンド

EC利用者にリアルタイムでおすすめ情報を提供することで、収益の最大化が図れます。顧客

体験を向上させ、売上を伸ばすことができるのです。

しかし、顧客が期待しているのはきめ細かいレコメンドであり、画一的であったり自分に合わな

いレコメンドへの反応は良くありません（例えば「それはもう買ったのに、なぜまたおすすめしてく

るの？」という反応）。効果的なレコメンドを行うには、ショッピングカートに今あるものに加えて、

顧客の好み、購入履歴、興味、ニーズに基づいてパーソナライズする必要があります。

リアルタイムのレコメンドには、大量で複雑な購買データや商品データ（つながりのあるデータ）

を結びつけ、顧客ニーズや商品トレンドを把握するデータソリューションが必要です。

これは、リレーショナルデータベース（RDBMS）技術では実現できません。SQLクエリが複雑す

ぎて、リアルタイムでレコメンドを提供するには時間がかかりすぎるのです。HadoopやSparkな

どのビッグデータ処理技術も同様です。これらの技術は、1日1回配信されるレコメンドメール

などでは有効ですが、リアルタイムではありません。
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従来システムの課題 ： リレーショナルデータベースなどでのデータのサイロ化

グラフデータベースは、顧客の購買履歴を素早く参照しながらも、リアルタイムで閲覧している

ページをもとに、新たな関心ごとを瞬時に把握することが可能です。これらはリアルタイムなレ

コメンドに不可欠な機能です。
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小売業ユースケース

•	商品、クーポン、コンテン
ツなどのレコメンド

•	リアルタイムのプライシン
グエンジン

•	パーソナライズされたカス
タマーエクスペリエンス、 
ロイヤルティプログラム、 
コールセンターなどのため
の顧客360度ビュー

•	EC配送用ロジスティクス

•	サプライチェーンの可視
化・トレーサビリティ

•	ネットワークとITインフラの
監視によるシステム稼働
率の確保とサイバー攻撃
経路の発見
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グラフデータベースでは、リレーションシップがファーストクラスエンティティとして扱われるた

め、小売業は、顧客の閲覧履歴と購買履歴、さらにはオフラインでの商品やブランドとのインタ

ラクションを結びつけることができます。

これにより、リアルタイム・レコメンド・アルゴリズムは、顧客のこれまでや今現在の意思決定を

活用して、パーソナライズド・レコメンデーションを提供することができます。オフラインでの事前

計算が不要なため、その分早く処理ができます。

さらに、アマゾンのようなダイナミックプライシングに対抗するために、商品階層のどのレベルで

もリアルタイムに価格やプロモーションを変更する能力が必要です。

例えば、商機や競合の動向によって値下げが必要と判断した場合、60インチのテレビ全品を

2時間だけ10％値下げできなければなりません。同様に、競争力のあるプロモーションも実施

できなくてはなりません。例えば、（厳しい価格ガイドラインがあるAppleのiPhoneを除く）全ての

スマートフォンの価格を下げる必要が出てくるかもしれません。 

このようなリアルタイムのプロモーションでは、複雑なルールが必要になりますが、グラフデー

タベースがあれば簡単に対応できます。データベースには、1つの親ノードに何百万件ものリレ

ーションシップが紐づいている場合があります。グラフデータベースでは、1,000の商品とその

価格をすべて変更するのではなく、1つのリレーションシップタイプを変更するだけで良いので

す。

事例紹介

ウォルマートは、どの競合よりもお客様のニーズを理解することで、世界最大の小売業となりました。

その顧客理解の重要なツールが、Neo4jグラフデータベースです。

ウォルマートのブラジルのeコマースグループは、パーソナライズした「こんな商品もおすすめ」という提

案をリアルタイムで行いたいと考えました。そのためには、顧客の行動と嗜好を十分なスピードと深さ

で理解する必要がありました。

しかし、同社はすぐに、従来のリレーショナル・データベース技術ではこのような機能を実現すること

は困難であると感じました。

「我々のクエリが複雑なため、リレーショナルデータベースでは我々が必要とするパフォーマンスとシ

ンプルさを出せませんでした。」 （ウォルマート社 ソフトウェア開発者 Marcos Wada氏）

そこで、Wada氏のチームは、グラフデータベースの代表格であるNeo4jを採用することにしました。

グラフデータベースでは、顧客の履歴データとセッションデータのマッチングが容易であり、リレーショ

ナルデータベースや他のNoSQLデータ製品を容易に凌駕することができます。

ウォルマートは、同社のEC ITチームが運営するリマーケティングアプリケーションにNeo4jを導入

し、2013年初頭から本番環境でNeo4jを使用しています。Neo4jにより、ウォルマートはオンライン顧

客の行動や、顧客と商品の関係を把握することができます。

その結果、主要市場における主要商品のアップセルやクロスセルを実現することができました。

「Neo4jを使うことで、リレーショナルデータベースを準備するために使っていた複雑なバッチ

処理を、シンプルでリアルタイムなグラフデータベースに置き換えることができました。低遅延

クエリで、シンプルかつリアルタイムなレコメンデーションシステムを構築できました。」（Wada氏）

リアルタイム・レコメンドの効果 
（業界調査報告より）

•	Amazonは2桁の増収を
達成 

•	注文1件あたりの平均金
額およびアイテム数：20
～40％増加

•	コンバージョン率：2～4倍

•	手作業やバッチ処理の削
減による業務効率化
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事例紹介：小売業トップ10に入る企業

本事例は、米国のトップ10に入る某小売企業についてです。同社は実店舗を保有していますが、急

成長していたオンライン事業が2015年のサイバーマンデーで集めた顧客トラフィックの量に圧倒さ

れそうになったため、Neo4jを検討するようになりました。

同社はIBM DB2リレーショナルデータベースでサイトを運営しており、2015年のサイバーマンデーで

は、サイト訪問者に一律15％の割引を提供しました。同社は他のどの同業他社よりも多くの顧客を

獲得することができましたが、そのために払った犠牲は受け入れがたいものでした。

その日、同社サイトのチェックアウト機能は動作し続けましたが、顧客のトラフィックの実に90%に遅れ

が生じました。

「たくさんのお客様を呼び込めたこと自体は、量的にいって大成功でした。しかし、予想を大幅に上

回るアクセスがあり、それに対応しきれなかったというのが現実です。チェックアウトを保護し、サイト

が機能するようにしました。しかし、あまりにも多くのお客様を失望させてしまい、それは決して良い

ことではないのです。」 （同社幹部）

最大のボトルネックは、会計の直前に別商品をついで買いしてもらう（カートに追加）という、重要かつ

複雑なプロモーションのプロセスでした。的確なレコメンドを行うには、顧客のカートの中身や購入履

歴を瞬時に分析し、プロモーションの種類、対象メーカー、商品名、カテゴリーなど、15〜30階層も

のデータをリアルタイムに掘り起こせるソフトウェアが必要です。

これは、DB2のような従来のリレーショナルデータベースではできないことでした。そこで同社が検討

したのが、膨大なつながりのあるデータの中から複雑な検索を高速に実行するために最適化された

Neo4jです。

同社は、最大のライバルであるウォルマートが顧客に最高のウェブ体験を提供するためにNeo4jを採

用したことをすでに把握していました（上記の事例を参照）。そこで同社は2016年半ばに、Neo4jベ

ースの新しいフロントエンドとバックエンドの両方を自社サイトにロールアウトし、リアルタイムプロモーシ

ョンエンジンやオンラインカートのプロモーション計算を変革しました。

同社は現在、毎日3,500万件以上あるトランザクションのうち、9割をNeo4jで処理しています。各処

理は、異なる層のデータ間を3〜22回ホップしながらも4ミリ秒以下で完了します。フリクションフリー

なNeo4jソリューションにより、同社はクリスマス商戦の重要な時期である2016年第4四半期のオン

ライン売上を34％増加させ、過去最高を記録しました。

フリクションフリーなNeo4j

ソリューションにより、

同社のオンライン売上高

は34％増で過去最高を

記録。
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360度ビューで実現するパーソナライズド顧客体験 

小売業は、顧客の興味やニーズに基づいて関連性の高いコンテンツを提供することで、オン

ライン顧客体験をパーソナライズできます。それによって顧客エンゲージメントが向上し、収益

の増加や顧客ロイヤルティの向上が見込めます。

例えば、商品説明の横に関連するブログ記事を掲載することで、特定の商品の使用方法を熟

知しているとアピールできます。信頼できるソースから価値ある情報が得られると顧客が認識

すると、サイト訪問回数や購入回数が増えるでしょう。

また、パス解析を利用して、成果の向上につなげることができます。購入に至るまでの顧客

の行動を分析し、そのデータをもとに顧客をより収益性の高い経路へと導きます。そのために

は、コンテンツを調整したり、リンク先を変更したりする必要があるかもしれません。

さらに、共通の属性を特定し、その属性に基づいて顧客をクラスタリングすることが可能です。

例えば、子供がいる（いない）という属性で顧客を分類したり、若手のエンジニアとベテランの

マーケティング部長など、職業や勤続年数で顧客を分類したりすることができます。消費者は

属性によってニーズも収入も異なるため、購買習慣も異なります。このような情報をもとに、顧

客一人ひとりに合わせたコンテンツを提供することができます。

小売業は、顧客向けの最適な経路やコンテンツを決定するために必要なデータを大量に持っ

ています。商品、市場、SNS、マスターデータ、デジタルアセットなどに関するデータです。

しかし多くの場合、このようなデータはサイロ化されており、データを統合して最も適切なコンテ

ンツを顧客に提供することが困難です。

これらのデータソースをすべて組み合わせてパーソナライゼーションエンジンを作る場合、リレ

ーショナルデータベースでは複雑なレコメンデーション計算をリアルタイムに行うことは不可能

です。Hadoopやデータウェアハウスにデータを移行して、顧客ごとのレコメンデーションを事前

に計算することもできますが、その場合、レコメンデーションが常に少し古い状態になります。ま

た、特定の日にウェブサイトを訪問する顧客はごく一部であるため、毎日、顧客全員分のレコメ

ンデーションを計算するのは非効率的です。

グラフデータベースを利用すれば、すべての顧客データを中央集中型システムに移行する必

要はなく、データを動かさずにグラフ分析情報を上に重ねることができます。あるシステムから

ユーザにIDを付与し、それを顧客マスターIDと紐付けます。各システムそれぞれでユーザごと

に一意なIDを付与することで、顧客によってオーバーラップされた（顧客毎にシステムを横断

して扱える）グラフになります。これにより、顧客との関係を大局的に見ることができ、（いづれ

かの経路で）顧客がアクセスすればいつでも、すぐに各システムにそのことを連携することがで

きます。

これらのデータソースをす

べて組み合わせてパーソ

ナライゼーションエンジン

を作る場合、

リレーショナルデータベー

スでは複雑なレコメンデ

ーション計算をリアルタイ

ムに行うことは不可能で

す。
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CASE STUDY: ADIDAS

大手スポーツ用品メーカーであるアディダスグループは、オンラインの顧客に、よりパーソナライズさ

れた体験を提供したいと考えました。すべてのサイト訪問者に同じ固定コンテンツを提供する他のEC

小売業とは異なり、アディダスグループは、ユーザーの興味、地域の言語、地域のスポーツニュー

ス、各市場特有の商品提供などを考慮したコンテンツを提供したいと考えました。

しかし、問題がありました。それは、パーソナライズされたウェブ体験を提供するために必要なデータ

が、さまざまな情報サイロに分散していることでした。

「社内に多くの異なるサイロ、多くの異なるデータ領域があり、データを意味あるものにするため

には、それらを統合させて役立つようにする必要がありました。」（シニアプロジェクトマネージャー

Sokratis Kartelias氏）

技術的な面では、データモデルが情報サイロ間で整合しておらず、異なるデータ領域間でやりとりす

るための一貫した標準が定められていませんでした。 

Kartelias氏は、すべてのデータを一箇所に集約するのではなく、企業内のあらゆるプラットフォーム

や部門を横断して、コンテンツを分類・検索できる「Shared Metadata Service」を作りたいと考えまし

た。Shared Metadata Serviceが構築できれば、言語、国、スポーツ、アスリートごとに編成されたコ

ンテンツをユーザーに提供することが可能となります。

このサービスでは、コンテンツの検索エンジン最適化（SEO）が必要でした。また、質の高いデータを

確保するために、データを変更する権限などのロールを管理できるようにする必要がありました。

Neo4jグラフデータベースは、関連するすべてのデータへのアクセスと検索性を提供し、最新のサー

ビスにも対応しているため、サービスの構築に理想的であることがわかりました。

Neo4jでShared Metadata Serviceを実装するために、Kartelias氏はまずコンテンツ、商品データ、

マスターデータ間の異なるモデルを統一する必要がありました。Neo4jのコンサルタントの協力を得

て、Kartelias氏のチームは、3つのデータ領域すべてをつなぐ最適なデータモデルを定義しました。

これにより、マーケティングキャンペーン、商品仕様、契約アスリートと関連チーム、スポーツカテゴリ

ー、性別など多様な情報が関連付けられました。

現在、Shared Metadata Serviceには200万のノードと約1000万のリレーションシップがあります

が、Kartelias氏にとってこれは、はじめの一歩に過ぎません。最終的な目標は、Neo4jを使用して、

オンライン顧客に適切な提案をリアルタイムに提供するレコメンデーションエンジンを構築することで

す。　　

Neo4jグラフデータベー

スは、関連するすべての

データへのアクセスと検

索性を提供し、最新のサ

ービスにも対応しているた

め、サービスの構築に理

想的であることがわかりま

した。

https://neo4j.com/?ref=pdf-white-paper-retail
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グラフを活用したEC配送ルーティング

アマゾンの素早い配送が今や、業界スタンダードとなっています。

アマゾン・プライム会員のための2日以内配送（アメリカの場合）のおかげで、ECユーザーは商

品到着まで2日以上待てなくなっています。その結果、小売業がこの基準を満たせなければ、

アマゾンに顧客を奪われるリスクがあります。

配達までの時間を短縮するためには、店頭や配送センターの在庫、配送網などを可視化する

必要があります。

例えば、配送経路の問題で、顧客に近い配送センターから発送される商品でも遅れる可能性

があるのか、在庫不足で特定の納期に間に合わないのか、などを把握する必要があります。

最短の配送経路を特定するためには、複雑なルーティングクエリを大規模に、高速かつ安定

したパフォーマンスで行う必要があります。

EC配送サービスのルーティングで扱うデータは、複雑につながっているため、グラフデータベ

ースと相性が良いです。データポイント間の「ホップ数」が多いだけでなく、あらゆる順列の経

路が大量に存在し得るのです。1つの注文内でも、時期や商品によって異なる順列が最適と

判断されることがあります。グラフデータベースは、このような様々な要素を考慮し、複雑なル

ーティングクエリをサポートして、配送サービスを効率化することができます。     

事例紹介:

ロンドンに本社を置くShutl社は、大手EC企業のeBayに買収される以前から、オンラインで購入され

た商品をできるだけ早く届けることを目指していました。即日配達サービスは顧客にも好評で、注文

が急増しました。しかし、Shutl社が構築した即日配達プラットフォームは、この注文の急増についてい

けませんでした。

データ量の爆発的な増加や新機能に対応するためには、サービスプラットフォームの刷新が必要で

した。MySQLクエリを使用していたため、コードベースが遅く、メンテナンスも複雑になっていました。

その結果、最適な配送業者を選択するためのクエリに時間がかかりすぎていました。

Shutl社は、競争力のあるサービスを維持するためのソリューションを必要としていたのです。

開発チームは、既存のサービス指向アーキテクチャ（SOA）にグラフデータベースを追加することで、

パフォーマンスとスケーラビリティの課題を解決できると考えました。

eBayは、その柔軟性、スピード、使いやすさからNeo4jを選択しました。Neo4jのプロパティグラフモデ

ルはモデル化対象のデータ領域との相性が良く、データベースのスキーマに柔軟性があるため、容

易に拡張でき、開発のスピードアップにつながりました。また、従来のソリューションが抱えていたスピ

ードやスケーラビリティの制限を克服することができました。     

「Neo4jは、従来のMySQLに比べ、文字通り数千倍速く、クエリも1/10〜1/100の量のコードで

実行できます。同時に、Neo4jによって、これまで不可能だった機能を追加することができました」

（eBayシニア・デベロッパー　Volker Pacher氏）

グラフクエリ言語「Cypher」は、クエリを非常にコンパクトかつ直感的に表現することができ、開発のス

ピードアップを実現しました。また、Cypherにも対応したNeo4j用のRubyライブラリを使用することで、

既存のコードを活用することができました。

わずか1年で予定通り導入が完了しました。クエリは簡単かつ高速になりました。

その結果、ビジネスの拡大を支えるスケーラブルなプラットフォームが実現しました。今現在もeBay 

Nowを支えるプラットフォームとして成長し続けています。  

ECユーザーは商品到着

まで2日以上待てなくなっ

ており、小売業がこの基

準を満たせなければ、ア

マゾンに顧客を奪われる

リスクがあります。

https://neo4j.com/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/blog/retail-neo4j-ecommerce-delivery-service-routing/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/case-studies/ebay/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/blog/why-database-query-language-matters/?ref=pdf-white-paper-retail/#cypher
https://neo4j.com/case-studies/ebay/?ref=pdf-white-paper-retail
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サプライチェーンの可視化 

サプライチェーンは広大で複雑なものです。通常、製品は複数のサプライヤーから仕入れる

複数の原材料や部品で構成されています。その部品は複数の子部品で構成されており、その

子部品はさらに小さい孫部品で構成されており、世界各地のサプライヤーから供給されてい

る場合があります。このような複雑性のため、小売業は1次サプライヤーしか把握していない

傾向があり、リスクとコンプライアンスの面で問題が生じることがあります。     

小売業は、不正行為、コンタミネーション、高リスクサイト、出所不明の製品を検出するため

に、サプライチェーン全体にわたる透明性を必要としています。

例えば、特定の原材料に何らかの問題が発生した場合、その影響を受けるすべての製品を

迅速に特定できなければなりません。そのためには、大量のデータを処理遅延などのパフォー

マンスの問題なく管理・検索する必要があります。

また、サプライチェーンの弱点や単一障害点を特定するためにも、透明性は重要です。例え

ば、これまで3社のサプライヤーから入手できていたある部品／原材料が、1社からしか入手

できなくなった場合、今後の生産にどのような影響を及ぼすかを把握しなければなりません。     

サプライチェーン全体の可視化を実現するためには、データが深くつながり合っている必要が

あります。リレーショナルデータベースは、大量の再帰的なクエリやJOINを扱うようには作られ

ておらず、結果としてパフォーマンスが低下してしまいます。

対してグラフデータベースは、つながりのあるデータを検索・分析するために設計されたもので

す。

グラフデータベースのアーキテクチャは、データの関係性を中心に構築されています。これに

より小売業や製造業は、大量のデータをパフォーマンスの問題なく、管理・検索し、サプライチ

ェーンの可視化を実現することができます。   

事例紹介:

Transparency-One 社は、サプライチェーンに内在するリスクを解決する方法を模索していました。

同社は、メーカーやブランドショップオーナーがサプライチェーンを把握、監視、分析、検索すること

で、生産拠点や製品に関する重要なデータを共有できるプラットフォームを構築しようとしました。     

同社は当初、従来のSQLデータベース型ソリューションでプラットフォームを構築することを検討して

いました。しかし、処理する情報の多さや構造がパフォーマンスに大きな影響を与え、重大な問題が

発生することが程なく判明しました。

そこで、Transparency-One 社はグラフデータベースを検討するようになりました。    

 

大量のデータが管理可能などの同社の要件を満たす唯一のグラフデータベースがNeo4jだったので

す。また、Neo4jは、大企業からスタートアップまで、世界で最も広く利用されているグラフデータベー

スでもあります。     

「Neo4jを数千の製品ダミーデータでテストしましたが、パフォーマンスに問題はありませんでした。

検索応答時間については、Neo4jなしでは計算できないような結果が数秒で返ってくるため、特別

な方策を講じる必要はありませんでした。」（Transparency-One 社 CEO Chris Morrison氏）　

同社はNeo4jを採用し、3ヶ月足らずでプラットフォームのプロトタイプを構築しました。その後、新しい

モジュールを追加してNeo4jを拡張し、現在では複数の企業でこのプラットフォームが導入されてい

ます。

小売業は、不正行為、コ

ンタミネーション、高リスク

サイト、出所不明の製品

を検出するために、サプ

ライチェーン全体の透明

性を必要としています。

https://neo4j.com/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/use-cases/supply-chain-management/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/case-studies/transparency-one/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/case-studies/transparency-one/?ref=pdf-white-paper-retail
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グラフを活用した収益マネジメント

昨今は、顧客が複数店舗を比較検討しやすい環境が整っています。

顧客は、自宅にいながら、わずか数分で特定の商品の価格を数十の店舗で比較できます。

また、ある小売業の実店舗で商品を見ながら、オンラインで他店の価格を比較して、その他

店から購入することさえ可能なのです。

価格で競争しつつ収益性を最適化するために、小売業は競争力のある価格をリアルタイムで

提供する必要があります。     

競争力のある価格設定は、在庫、立地、季節、消費者のニーズなど、さまざまな要因に基づ

くものです。これらの要因は非常に流動的で、頻繁に変化します。

例えば、あるホテルが宿泊プランの価格を設定する際に、7試合まで行われるプロバスケット

ボールリーグを考慮にいれるとします。その場合、試合が開催される都市は部屋在庫が少な

くなり、それに応じた価格設定が必要となります。しかし、大会が5試合で終わることになった

場合、開催されない2試合の都市での在庫が増えることになり、価格設定も相応に変える必

要があります。     

また、実店舗ごとの地域特性に応じて価格が異なることもあります。小売業がマイクロマーケッ

トを理解し、商品価格を在庫状況に合わせて最適化することができれば、売上と利益を適切

な比率で向上させる選択肢が増えます。

しかし、リレーショナル・データベースではこれらのデータポイントに即対応できず、パフォーマ

ンスが低下し、複数拠点にまたがるリアルタイムの価格更新を提供することができません。     

グラフデータベースは、リアルタイムプライシングエンジンに必要なスケールとパフォーマンス

を提供しながら、収益マネジメントを支援します。グラフデータベースは大量の変数間の相互

依存関係をグラフで表すことができます。したがって依存関係が急激に変化しても、価格を効

率的に計算して決定する有効な方法を提供できます。     

グラフデータベースは、リ

アルタイム価格設定エン

ジンに必要なスケールと

パフォーマンスを提供し

ながら、収益マネジメント

を支援します。

https://neo4j.com/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/blog/retail-neo4j-pricing-revenue-management/?ref=pdf-white-paper-retail
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事例紹介:

世界最大級のホテルチェーンであるマリオット・インターナショナルは、収益性と競合他社との差別

化の両方を実現する新しい価格設定エンジンを必要としていました。

膨大な量のハードウェア購入とレガシーアプリケーションのチューニングに投資していたにもかかわら

ず、従来の価格設定エンジンでは複雑な価格設定ルールによって価格更新サイクルが長くなって

いました。同社は、各ホテルのマネージャーがレコメンド価格を確認し、1年365日の価格戦略をメン

テナンスできるグローバルなシステムを構築する必要がありました。     

以前の収益マネジメントシステムは、手作業によるメインフレームの古いCUIシステムでした。価格変

更は作業が複雑なため、頻繁に行われることはありませんでした。新しい価格が何分も何時間も表

示されないなど、応答時間は遅く、ユーザーから敬遠されていました。しかし、グループ傘下のホテ

ルが増えれば増えるほど、価格戦略は複雑になり、種類も増えました。     

このシステムでは、外部キー構造を持つリレーショナルデータベース管理システムで、約10階層の

データからなる高度に正規化されたデータモデルを使用していました。同社は、データのモデルや

関係性を認識できるアプリケーションを構築することにしました。しかし、価格設定プログラムによって

は、3万行以上のSQLクエリの処理が必要なものもあり、時間がかかりすぎました。60秒以内に公開

するというビジネス要件があるため、同社は再構築が必要だと判断しました。     

関連データを含む4,500の独立したグラフのスケールとパフォーマンスを向上するために、Neo4jを

試すことにしました。そして、わずか8週間でプロトタイプを作り上げたのです。

機能的に完成はしていませんでしたが、これまで処理に4分間かかっていた最も複雑なホテルの処

理を34秒以下でできる価格設定モデルを構築しました。また、そのプロトタイプで、各ホテルを順番

にではなく同時に処理できることを実証しました。

Neo4jをベースとしたグローバルシステムを5ヶ月で4,500のホテルに展開しました。その結果、配信

量が10倍増え、平均応答時間が96％短縮でき、サーバーの容量とインフラコストが50％削減でき

ました。

マリオット・インターナショ

ナルは、Neo4jを活用し

て配信量が10倍になり、

平均パブリッシング時間

が96%短縮され、サーバ

ー容量とインフラコストが

50%削減されました。

https://neo4j.com/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/videos/building-a-high-performance-pricing-engine-at-marriott/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/videos/building-a-high-performance-pricing-engine-at-marriott/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/videos/building-a-high-performance-pricing-engine-at-marriott/?ref=pdf-white-paper-retail
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システム管理者向け：グラフを活用したネットワーク＆IT運用

IT系の小売業もグラフデータベースの恩恵を受けています。多くの企業では、ネットワークが

複雑で、コンポーネントもオンプレミスのデータセンターだけでなく、クラウド（または複数のクラ

ウド）に置かれるようになってきています。従来の構成管理データベース（CMDB）では、多くの

場合、すべてのIT資産を表現し、それらがどのようにつながり合っているかを把握することは困

難です。     

例えば、1つの物理サーバ上に複数の仮想マシン（VM）が稼働している場合について考えて

みましょう。各VMでは、異なるプロセスを実行し、異なるサブネットに接続しているコンテナを

ホストしているかもしれません。このような場合でも、グラフデータベースであれば、それらの構

成要素がどのようにつながり合っているかを確認できます。

また、システム管理者は、グラフデータベースを使用することにより、すべてのネットワーク資

産のマップを維持できます。このマップは、ネットワークの安全性を高め、脆弱性を検出した

り、不正侵入の被害範囲を抑えるために利用することができます。     

ペネトレーションテスト担当者やセキュリティ管理者は、オープンソースのペンテストツールで

あるBloodhoundを使用する際に、Neo4jを使用します。BloodhoundはActive Directoryの権

限を追跡するもので、Active Directoryセキュリティの問題や潜在的な攻撃を発見するため

に、ブルーチームとレッドチームの両方によって使用されます。Neo4jのインデックスフリー隣

接性により、ユーザーはデータベースのサイズに関係なく予測可能なクエリ応答時間を得られ

ます。

Neo4j導入のメリットと主な特徴

小売業が直面している課題は多岐にわたり、それぞれ関連する部署は異なりますが、つなが

りのあるデータの関係性を理解する必要があるという点では共通しています。Neo4jのような

グラフデータベースは、まさにそれを実現します。     

Neo4jは、グラフネイティブなストレージとリアルタイムなクエリ処理に重点を置いているた

め、つながりのあるデータ向けの最良のデータベースです。データを検索する際のリアルタイム

パフォーマンス、データの信頼性を高めるACIDに準拠したトランザクション、データモデリング

の柔軟性、開発者向けの幅広い生産向上ツールを兼ねそろえているため、小売業はこれま

で以上に優れた俊敏性と低コストで、グラフデータから重要な知見を新たに導き出すことがで

きます。     

Neo4jの具体的なメリット:

•	ミリ秒〜分単位の検索クエリパフォーマンス： Neo4jはグラフネイティブなアーキテク

チャのため、あらゆるレベルのデータをリアルタイムで検索できます。RDBMSやその他

NoSQLデータベースでは、一般的にデータを3階層以上横断（Join）する際にパフォーマ

ンスが著しく低下します。

•	データの整合性： Neo4jは、重要なデータを保存する完全なACIDトランザクションデータ

ベースです。Neo4jの完全なACIDトランザクションとエンタープライズ級の大規模分散ク

ラスターアーキテクチャにより、グラフデータの整合性が常に確保でき、あらゆるタイプの

ミッションクリティカルなアプリケーションにおいて理想的なデータベースといえます。

•	柔軟性： Neo4jを使用することで、開発チームは事前に定義済みのテーブルに、データ

を無理に合わせる必要がありません。ビジネス要件が変更された場合でも、データモデル

を柔軟に（数ヶ月ではなく）数分で適応可能です。

•	開発者の生産性： Neo4jにより、開発者は生産性を大幅に高められ、容易にグラフアプ

リケーションの構築ができるようになります。Cypher（業界で最も直感的で表現力豊かな

グラフクエリ言語）、公式言語ドライバ、ストアドプロシージャ、ネイティブJava APIなどのツ

ールを使用して、開発者はグラフアプリケーションをより効率的に構築、保守できます。

  

小売業が直面している課

題は多岐にわたり、それ

ぞれ関連する部署は異

なりますが、つながりのあ

るデータの関係性を理解

する必要があるという点

では共通しています。

https://neo4j.com/?ref=pdf-white-paper-retail
https://neo4j.com/blog/retail-neo4j-network-it-management/?ref=pdf-white-paper-retail
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グラフテクノロジーで小売業に革新をもたらす

Neo4j is the leader in graph database technology. As the world’s most widely deployed graph database, we help  

global brands – including Comcast, NASA, UBS, and Volvo Cars – to reveal and predict how people, processes and systems 

are interrelated. 

Using this relationships-first approach, applications built with Neo4j tackle connected data challenges such as  

analytics and artificial intelligence, fraud detection, real-time recommendations, and knowledge graphs. Find out  

more at neo4j.com.
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Questions about Neo4j?

Contact us around the globe: 
info@neo4j.com
neo4j.com/contact-us

パワフルなNeo4jを実現する具体的な技術革新:

•	エンタープライズ級の大規模分散クラスターアーキテクチャ

•	インデックスフリーの隣接性により、何百万ものリレーションシップをリアルタイムで評価す

るクエリが可能

•	高度なセキュリティアーキテクチャ

Neo4jはセントラルデータベースプラットフォームとしても、既存のデータベースと共存する形

でも使用できます。Neo4jを採用することで、新規や既存アプリケーションにグラフ機能を追加

できます。

Neo4jエコシステム：　市場投入のスピードを加速させる 

Neo4jを採用することは、何十万人ものユーザーや開発者が集まって互いに刺激し合いなが

ら、支えあうコミュニティの一員になることを意味します。そのコミュニティは活気に満ちてお

り、グラフ技術の提供を加速させています。

Neo4jは、Walmart、UBS、Cisco、HP、adidas、Lufthansaといった名だたる大企業や、多くの

スタートアップ企業を含む200社以上に採用されています。     

小売業が本ホワイトペーパーに記載されているような幅広い課題に対処するためには、グラフ

データベースの旗手であるNeo4jが有効です。既存のシステムではデータをテーブルとカラム

で表現しているため、データセット間のつながりを追跡することが困難です。SQLでは数百行に

及ぶクエリが、Neo4jの直感的なCypherクエリ言語であれば10行以下に抑えることができま

す。また、これらのクエリに対する回答は、既存システムでは数時間かかりますがNeo4jでは

数ミリ秒しかかかりません。     

小売業は、Neo4jのようなグラフデータベースをリレーショナルデータベース管理システムや

NoSQLデータベースの代替もしくは併用することで、持続的な競争優位性を構築できます。

 

結論 

小売業が直面している課題の多くは、テクノロジーに精通した大手EC小売業の脅威によるも

のです。リアルタイムの商品レコメンドからダイナミックな価格設定、配送経路の最適化まで、

さまざまな課題があります。小売業が生き残り、競争優位性を獲得するためには、迅速にこれ

らの課題を乗り越える必要があります。     

また、他社に先駆けて、変化する消費者情報や技術動向に対応するために、より高い俊敏性を実現す

る必要があります。Neo4jは、グラフデータベースの代表格として、小売業がつながりのあるデータを理

解し、従来の技術よりも深く関係を活用することで、リアルタイムの商品レコメンドや配送経路の最適化な

ど、様々なサービスを提供できるようにします。     

日本語訳：クリエーションライン株式会社
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Neo4jは、グラフデータベース技術をリードする存在であり、世界で最も広く導入されているグラフデータベースと
して、Comcast、NASA、UBS、Volvo Cars などのグローバル企業で、人、プロセス、システムがどのように関連し
ているかを明らかにし、予測するのに役立っています。

Neo4jで構築されたアプリケーションは、関係性優先のアプローチを用いてデータ分析や人工知能、不正行為の
検出、リアルタイム推奨、ナレッジグラフなどのつながりのあるデータの課題に取り組んでいます。 
詳細はneo4j.comをご覧ください。

Neo4jについて詳しく知りたい方はこちらまで：
info@neo4j.com
neo4j.com/contact-us

Neo4jについて日本語で詳しく知りたい方はこ
ちらまで：
https://www.creationline.com/neo4j
https://www.creationline.com/neo4j/
contact
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