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Estudio de caso

La plataforma namero 1 para datos conectados

@ airbnb

INDUSTRIA
Turismo y hostelerfa

CASO DE USO
Gestién de datos
maestros / Grafo de
conocimientos

OBJETIVO

Crear un motor de
blsqueda de recursos
de datos que sea facil de
navegar con resultados
fiables

RETO

Los empleados estaban
supeditados a datos
almacenados de forma
aislada y a la adquisicion
de conocimientos a través
de otros empleados, lo que
reducfa la productividad.

SOLUCION

Creacion del Dataportal
usando Neo4j para
conectar recursos de datos
diversos.

RESULTADOS

- Los empleados de Airbnb
disponen de un punto
Unico de acceso a todos
los recursos de datos
disponibles.

- Neo4j se integra
facilmente con la pila de
tecnologia existente de
Airbnb para facilitar la
programacion.

Airbnb

La gestion de datos maestros
empodera una red global de
empleados de Airbnb

A medida que la plantilla de Airbnb se expandia rdpidamente por todo el
mundo, se dificultaba su productividad en un panorama de datos de comple-
Jidad creciente. Acudieron a Neo4j para que les ayudara a crear un sistema de
gestion de datos maestros rdpido y facil de usar, conocido como Dataportal.

La empresa

Airbnb posibilita experiencias de viaje Unicas, con un mercado de intercambio online para al-
quiler de alojamiento a corto plazo. Utilizando diversos filtros de bldsqueda, un usuario puede
explorar facilmente los mas de 4 millones de alojamientos inscritos en el sitio, disponibles en
65.000 ciudades de 191 paises. Airbnb anuncié unos ingresos de mas de 1.000 millones de
délares en el tercer trimestre de 2018, y el valor de la empresa asciende a 31.000 millones de
ddlares.

El reto

Desde sus comienzos como fragil startup, Airbnb esta hoy en dfa entre los nombres mas cono-
cidos del mercado online de alojamiento. Con el éxito vino la rapida expansién de su plantilla,
actualmente compuesta de 3.500 empleados ubicados en 20 oficinas internacionales.

En cualquier organizacién grande y compleja, los recursos de datos internos y externos en au-
mento constante se vuelven restrictivos e inmanejables, especialmente si estan diseminados
en varias plataformas. Tras un afio en la empresa, el ingeniero de software John Bodley llegd
a la conclusién de que los datos de Airbnb estaban almacenados en ubicaciones restringidas,
eran inaccesibles o carecian de un contexto adecuado.

La enorme cantidad de datos dispersos menoscaba su ventaja operativa: tenian mas de
200.000 tablas en multiples agrupaciones en su almacén de datos Hive principal, 10.000 gra-
ficos y dashboards Superset, 6.000 experimentos en métricas, mas de 6.000 libros de trabajo
y graficos Tableau y mas de 1.500 puntos de conocimientos.

Bodley también se percaté de que los empleados dependian unos de otros para obtener
respuestas a sus preguntas, algo que en Ultima instancia reducfa la productividad. “En una
encuesta periddica entre los empleados”, explica, “la afirmacién ‘La informacién que necesito
para hacer mi trabajo es facil de encontrar’ siempre recibfa una calificacion muy baja”.

Sabia que necesitaban democratizar los datos para que cualquier empleado, independiente-
mente de su nivel de conocimiento al respecto, estuviera capacitado para encontrar recursos,
con plena confianza en la relevancia y la fiabilidad de los resultados.

La estrategia

“A un nivel muy alto, si simplemente queremos buscar algo”, cuestioné Bodley, “;como pode-
mos enmarcar los datos de manera significativa para la bdsqueda, la clasificacion y la relevan-
cia?”
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;Por qué elegimos
Neo4j como nuestra
base de datos de
grafos? Nuestros
datos representan
un grafo, o sea que
para almacenarlos
resultaba légico
utilizar una base
de datos de grafos.
Porgue es agil.
Queriamos un
sistema realmente
rapidoy eficaz.
Porque es popular.
Es la base de datos
de grafos numero
uno del mundo. Y
porqgue se integra
realmente bien.”

- John Bodley
Ingeniero de Software, Airbnb

Neo4j es el lider en tecnologfa de base de datos de grafos. Siendo la base de datos de grafos méas utilizada en el

Su equipo inicié el desarrollo de Dataportal, un espacio de datos de autoservicio integrado
que presenta una visién contextual y global de los datos de Airbnb, para que los empleados
naveguen de forma facil y répida siempre que necesiten acceso o respuestas para sus necesi-
dades de trabajo cotidianas.

Bodley y su equipo determinaron que la herramienta requeria cuatro caracteristicas princi-
pales: busqueda, contexto y metadatos, datos centrados en la plantilla y datos centrados en
los equipos. La conexién de las relaciones entre cada recurso de datos, y sus metatipos co-
rrespondientes, serfa la clave para proporcionar los enlaces de datos necesarios para una
herramienta plenamente funcional y disponible para los empleados.

La solucion

Con diversidad de recursos (tablas de datos, dashboards, informes, usuarios, equipos, resul-
tados empresariales, etc.), cada uno con sus propios niveles de contexto y conexion, Bodley y
Su equipo no tardaron en darse cuenta de que su ecosistema de datos se representaba mejor
en forma gréfica. Eso desembocé en la base de datos de grafos de Neo4;.

“Por cuatro razones principales”, dice Bodley. “Una, por I6gica. Nuestros datos representan
un grafo, 0 sea que para almacenarlos resultaba l6gico utilizar una base de datos de grafos.
Porque es agil. Querfamos un sistema realmente rapido y eficaz. Porque es popular. Es la base
de datos de grafos nimero uno del mundo.... Y porque se integra realmente bien.”

En lo relativo a la velocidad, el Dataportal esta pensado para ser un motor de busqueda de re-
cursos de datos, donde las interacciones rapidas, detalladas y precisas contribuyen a fomen-
tar la exploracion. Neo4j ofrece la manera mas rapida de buscar en millones de conexiones
de datos por segundo.

En lo relativo a la integracion, Airbnb tenfa su propia pila de tecnologia, que incluia Elastic-
search y Python. “Utilizamos Flask como un marco web Python ligero para la API, que es co-
herente con varias herramientas de datos de cddigo abierto de Airbnb como Airflow, The
Knowledge Repository y Superset”, detalla Bodley. “La aplicacién web de una sola pagina hace
uso de React y Redux.”

Neo4j se integré bien con todos los lenguajes de programacion preferidos de Airbnb, ademas
de permitir enriquecer las clasificaciones de busqueda aprovechando la topologia de grafos.
Introducen a diario datos de Hive en la base de datos de grafos de Neo4j; asf conectan sus
datos aislados desde una perspectiva de relaciones, para facilitar resultados de busqueda
contextuales rapidos y muy relevantes.

Los resultados

Con Neo4j, Airbnb consiguié aunar todo su ecosistema de datos y hacerlo apto para busque-
das, relevante y fiable, incluso para empleados recién llegados e inexpertos.

En lugar de depender de los conocimientos de otros empleados dispersos por el mundo, de-
pendencia que merma la produccion de trabajo de calidad, el Dataportal es el Unico recurso
de Airbnb para encontrar todos los datos relevantes, especialmente informacién de emplea-
dos y equipos, de importancia crucial para el rendimiento diario.

Y dada la alta escalabilidad de Neo4j, el Dataportal también esta preparado para facilitar el
crecimiento futuro de la compafifa, conectando instantaneamente nuevas contrataciones con
nuevos proyectos en tiempo real.

¢Tiene preguntas sobre Neo4j?

mundo, ayudamos a marcas globales - que incluyen Comcast, NASA, UBS y Volvo Cars - a revelar y predecir como las Contacte con nosotros

personas, procesos y sistemas se interrelacionan. Usando el enfoque en las relaciones, aplicaciones desarrolladas
usando Neo4j afrontan problemas de conexién de datos tales como anélisis e inteligencia de datos, deteccién de
fraude, recomendaciones en tiempo real y grafos de conocimiento. Mas informacién en neo4j.com.
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