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The World's Leading Graph Database

telenor

INDUSTRIA
Telecomunicaciones

RETO

- Gestidon de acceso e
identidad

- Busquedas y calculos en
tiempo real

- Autorizacién de recursos

ESTRATEGIA

Crear un motor de autorizacion
con la base de datos de grafos
de Neo4j

SOLUCION

Integracion de la base de datos
de grafos de Neo4j con la
plataforma Framework

RESULTADO

Drastico incremento de la
velocidad de busqueda 'y
simplificacion de las reglas
transversales del negocio
implementadas utilizando
Neo4j en lugar de SQL

Telenor

Reto de autorizacion de recursos
resuelto con base de datos de grafos

Telenor Norway es el proveedor lider de los servicios de telecomunicaciones y datos
de Noruega. Con mas de tres millones de suscriptores moéviles, también es el principal
proveedor de banda ancha del pafs y forma parte de Telenor Group, uno de los
principales operadores maviles del mundo.

El sistema de Telenor muestra datos de clientes y productos a diferentes canales,

entre otros una solucion web de autoservicio donde los clientes de negocios pueden
gestionar su propia cartera. La disponibilidad del sistema y los tiempos de respuesta de
acceso y recuperacién son esenciales para la satisfaccién del cliente.

Situacion

Detras del portal de gestion de autoservicio de Telenor se encuentra el responsable de
middleware, que gestiona las estructuras organizativas de los clientes, los acuerdos, las
suscripciones y el acceso de los usuarios a sus suscripciones moviles. El middleware
estd respaldado por Sybase y las busquedas se almacenan como procedimientos
almacenados. Debido a que las suscripciones méviles han ido aumentando (lo que
genera grandes carteras de clientes) y a que los usuarios esperan propuestas oportunas
casi en tiempo real y tiempos de respuesta en tiempo real de los sistemas en linea,

el modulo de autorizacion de recursos existente escrito en SQL ya no funcionaba
correctamente. La autorizacion de recursos tardaba hasta 20 minutos en el caso de los
clientes mas grandes, y se debia precalcular y guardar en caché cada noche, proceso
que hacia que los datos también quedaran obsoletos.

Sebastian Verheughe, arquitecto y desarrollador de los servicios de middleware

de Telenor Mobile, afirma: “Como proveedores principales de Telco en Noruega,
necesitamos un sistema fiable que responda a nuestra gran base de usuarios. La

base de datos Neo4j proporciona servicios de alto rendimiento para nuestra cadena

de valor”. La solucién abarca tanto a los clientes corporativos como particulares, su
estructura corporativa, las suscripciones que contienen el nimero de teléfono, el

plan de precios y el propietario/pagador/usuario de las suscripciones, las cuentas de
facturacion y cualquier acuerdo corporativo o residencial que proporcionen descuentos
para todos los miembros del acuerdo.
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“La base de datos

de grafos de Neo4j
Nos proporciona

un rendimiento
drasticamente
mejorado y un
lenguaje simple para
consultar nuestros
datos conectados”.

- Sebastian Verheughe, arquitecto
y desarrollador en los Servicios de
Middleware de Telenor Mobile

“El motor de alto
rendimiento de

Neo4j proporciona
flexibilidad de
representacion de
datos junto con
caracteristicas que van
mas alla de las bases
de datos de relaciones
tradicionales”.

- Sebastian Verheughe, arquitecto
y desarrollador en los Servicios de
Middleware de Telenor Mobile

¢Por qué Neo4j?

Modelar el grafo de recursos en Neo4j fue bastante natural, dado que el dominio que
se modelaba es intrinsecamente un grafo. Neo4j proporciond acceso rapido y seguro,
asf como respuestas a importantes preguntas como las siguientes: ;a qué suscripciones
puede acceder un usuario?; /tiene el usuario derecho al recurso dado?, ;a qué acuerdos
esta adherido un cliente? La velocidad y precisién de esas operaciones es esencial,
porque los usuarios del sistema no pueden acceder a los datos hasta que se haya
realizado el calculo de la autorizacion.

“Con complejas dependencias entre cuentas, productos y compafiias, el motor de alto
rendimiento de Neo4j proporciona flexibilidad de representacién de datos junto con
caracteristicas que van mas alla de las bases de datos de relaciones tradicionales”.

Beneficios

Al superar las limitaciones de rendimiento y circulacién de datos del médulo anterior,
Neo4j permiti6 el alto rendimiento y la ejecucion fiable de las reglas de autorizacién
durante todo el acceso a datos protegidos. Como consecuencia, la transicién permitié
no solo un rendimiento mas rapido, sino también un cédigo mas sostenible, ya que
las reglas de acceso podian expresarse mas facilmente en un grafo. Los tiempos

de busqueda y respuesta se redujeron de muchos minutos a segundos, incluso a
milisegundos en muchos casos.

Neo4j es el lider en tecnologfa de base de datos de grafos. Siendo la base de datos de grafos més utilizada en el
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mundo, ayudamos a marcas globales - que incluyen Comcast, NASA, UBS y Volvo Cars - a revelar y predecir como las
personas, procesos y sistemas se interrelacionan. Usando el enfoque en las relaciones, aplicaciones desarrolladas
usando Neo4j afrontan problemas de conexién de datos tales como anélisis e inteligencia de datos, deteccion de
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fraude, recomendaciones en tiempo real y grafos de conocimiento. Mas informacién en neo4j.com.
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